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1. まえがき 

通信品質が悪くなったと感じたとき, ユーザはその
とき感じた感情（主観）をツイートすると予測される. 
よって, ツイートを分析することで通信品質に対する
QoE (Quality of Experience)の推定が⾏える可能性がある．
本稿では, 通信品質劣化とQoEの相関を調査するため
にツイート類似度を評価し，通信品質がツイートからの
QoE推定の可能性を検証する. 

2. SNS上の情報によるデータセット作成 

まず，SNSからの通信品質における QoE推定ため，
SNS上のデータからデータセットを作成する. 具体的
には, Twitter APIを用いて通信品質に関するツイートの
テキストマイニングを行う. Twitter APIとは, 情報共有
のためにAPIを通してTwitterデータにプログラムレベル
でアクセスできるサービスである．テキストマイニング

は, 定型化されていない文字情報の集合に対して自然
言語解析等の手法を利用して解析し, 何らかの有益な
情報を得る手法である. 本稿では, Twitter APIにおける
Standard search APIの機能を使用し, “通信品質”という単
語を含む2000ツイートをマイニングしデータセットを
作成する． 

3. 通信品質劣化時における主観評価実験 
通信品質が劣化した際に呟くツイートを，基準ツイー

トとする．本稿では，この基準ツイートとデータセット

との類似度を評価する． 
まず，基準ツイートを得るため, 主観評価実験を行い
通信品質が劣化した状態を体感させる．被験者は，劣化

した品質に対する主観をツイートする．この実験で得ら

れたツイートを基準ツイートと呼ぶことにする.  
本実験の手順を以下に示す．まず通常時のネットワー

ク環境下で 1）動画ファイルのアップロード 2）動画フ
ァイルのダウンロード 3）動画閲覧サイト上のスポーツ
動画（サッカー）の視聴を行う．次に遅延を発生させた

環境で，1）から 3）のタスクを行う．実験中，被験者
は，それぞれ感じたことをリアルタイムにツイートする． 
本実験は，実験用に用意された端末を用いて行う．被

験者は説明員の指示に従い，1）から 3）のタスクを行
い，同時進行でツイートを行う．ツイートは実験用アカ

ウントを利用し，実験端末のディスプレイに表示されて

いる画面にキーボードから入力する． 
通信品質の制御には，遅延発生ソフトウェア Charles
を用い速度 512 kbpsに制限する． 

4. ツイートのベクトル化 

本実験の被験者は20名で, 計168ツイートを取得した. 
本実験結果から基準ツイートをベクトル化する．ベクト

ル化は, 初めに形態素解析エンジンである MeCab に
より形態素解析を行い, 文章を品詞ごとに区切り, 続い
て区切られた品詞ごとにWord2Vec により数値化する
手順で行う．Word2Vec は単語同士の繋がりに基づいて
単語同士の関係性をベクトル化する．本稿では, 各名詞
を100次元のベクトルを作成する． 

5. コサイン類似度によるテキスト類似度判定 
2.で作成したデータセットについても，同様にベクト
ル化する．データセットベクトルと基準ツイートベクト

ルとの類似度判定にはコサイン類似度を用いる. 基準
ツイートである全168ツイートの平均ベクトルを取り, 
データセット中の全2000ツイートと比較する. コサイ
ン類似度の最大値は0.25, 最小値は0.02となった. 類似
度判定の度数分布を図1に示す． 
図より，ツイートの類似度は0.01から0.15が最も多く，
類似度が低いことが分かった．本実験で用意したデータ

セット並びに基準ツイートのデータ量が少なく，統計的

に意味がある結論を得ることができなかった．データセ

ットはTwitter上のツイートから, 類似度比較の基準と
なるデータはクラウドソーシングやWebスクレイピン
グなどを利用し，多くのデータを集める必要がある． 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図1 類似度判定の度数分布 
 

6. むすび 

本稿では，ツイートから QoE を推定する手法を提案
した．今後は，ツイートのデータ量を増やし，機械学習

等を用いた QoE予測法を提案する． 
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